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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o funcionamento da gestio da Responsabilidade
Social em uma empresa privada que, para execucdo de seus objetivos sociais, utiliza-se de
uma fundagdo. Tendo em vista a grande énfase que a Responsabilidade Social vem
assumindo no atual ambiente corporativo, torna-se importante compreender melhor o que
seja a Responsabilidade Social bem como formas de ser socialmente responsavel nunca
confundindo a Responsabilidade Social como o assistencialismo social. Durante a pesquisa
verificou-se que uma empresa pode ser socialmente responsavel através da atua¢do em
parceria com entidades publicas que desejam implementar programas sustentaveis de
melhorias sociais atingindo os objetivos da a¢do social com resultados de longo prazo na
comunidade.
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1. Introducao

Na busca de diferenciais competitivos, as empresas tém se voltado a valores
relacionados a Responsabilidade Social. Este tema a cada dia fica mais importante e relevante
dentro dos atuais valores da sociedade.

Maximiniano (2000, p. 68) abordando o enfoque sistémico das organizacdes, traga um
perfil do que seja este enfoque apontado entre outros que a organizacdo ¢ um sistema cercado
por um ambiente e que a administracdo cabe cuidar do desempenho global do sistema.

Importante ter em mente tais consideragdes, pois, elas em si justificam a preocupacao
crescente das organizagdes com o ambiente onde atuam em especial em uma realidade na qual
os administradores percebem que velhos conceitos da era industrial estdo deixando de ser
aceitos pelos membros deste ambiente.

Brandao (1992, p.23-24) explana que uma empresa ndo deve pensar somente no
aspecto financeiro, mas também no social que deve englobar funciondrios, clientes,
consumidores e a valorizagdo do fator humano que ¢ primordial com igualdade para com toda
a comunidade social. Agindo desta forma havera um enorme crescimento no sentido espiritual
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e humano da organizacdo fazendo com que o lado social se torne importante aliado para a
empresa.

Megginson et. al (1998, p.93-94) menciona que quando uma empresa ¢ preocupada
com o meio social de fato faz algo para mostrar seu interesse na sociedade. Em relacdo ao
ambiente externo a empresa, a Responsabilidade Social abrange a relagdo com a comunidade,
fornecedores, consumidores, clientes e meio ambiente (INSTITUTO ETHOS, 2003, p. 22).

Chiavenato (2003, p.7-8) também menciona que Responsabilidade Social esta ligada
ao comportamento ético das empresas, pois isso acontece em virtude da necessidade de
interagir com outras instituicdes e do contato direto com a clientela estabeleceram-se novas
demandas.

Conforme Montana (2003), a agdo social passa por momentos cruciais, sendo eles
denominados de “fase da agdo” e “fase da avaliacdo”. Cabe ao gestor da organizagdo
interessada em promover a a¢ao social gerenciar estas fases para que se atinja realmente os
objetivos propostos.

Importante esclarecer que Responsabilidade Social ndo se confunde com assisténcia
social. Assim, seguir por caminhos equivocados pode levar a organiza¢do a ndo cumprir seu
objetivo inicial bem como transmitir a comunidade uma imagem de assistencialismo que num
futuro pode repercutir negativamente sobre seu nome.

Tendo em vista a relevancia da Responsabilidade Social dentro da administragdo de
empresas na atual situacdo competitiva onde as organizacdes encontram-se mergulhadas, este
artigo visa estudar como ocorre o processo de administragdo de agdes sociais tomando como
modelo uma fundagdo de uma institui¢ao privada de ensino superior. Esta Fundacao atua
socialmente na comunidade através do gerenciamento de agdes sociais sustentaveis,
acumulando no decorrer de sua existéncia um importante conjunto de conhecimentos que
podem ser importantes para as organizagdes que desejam compreender melhor este assunto
ainda novo no meio empresarial brasileiro.

2. Definicdo de Responsabilidade Social

Para se definir o que ¢ Responsabilidade Social ¢ preciso lembrar de alguns fatos que
demonstram o surgimento, como por exemplo “[...] o movimento em torno dos direitos civis
ocorridos na Europa e na Franga na década de 60; as manifestagdes contra os efeitos das
armas quimicas na guerra do Vietna, que culminaram com o fortalecimento da organizacao da
sociedade civil (igreja, fundagdes); os efeitos de armamentos, que afetaram o meio ambiente e
a populacdo, colocando em risco a sobrevivéncia da natureza e dos seres humanos”.
(SILVEIRA, 2006).

Segundo Megginson et. al (1998, p.93), a Responsabilidade Social é o dever que a
administracdo tem em estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir caminhos de agdo que
sdo fundamentais em termos de valores e objetivos da sociedade.

Segundo Daft (2005, p.107-108) a definicdo de Responsabilidade Social ¢ bastante
simples e de facil compreensdo, pois sua finalidade ¢ a diferencia¢do entre certo e errado e
obviamente realizar o certo, ou seja, € o atributo de um cidaddo corporativo.

A Responsabilidade Social tem seu conceito formal como o dever de tomar atitudes
que colaborarem para a efetivacao do bem estar ¢ o interesse coletivo, assim como o interesse
da institui¢do. Entretanto, esse conceito parece ser claro, mas a Responsabilidade Social pode
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ser muito complexa e de dificil entendimento, em virtude das proprias diferencas entre as
pessoas, como convicgdes religiosas, por exemplo, o que faz com que os conceitos de bem e
mal ou certo e errado, fiquem presos a critérios especificos, ou at¢ ha uma questdo de
principios morais. (DAFT, 2005, p.107-108).

Srour (2003, p. 316) concorda que a Responsabilidade Social tem por verdadeiro
compromisso prestar o bem-estar a comunidade, implantando projetos de melhoria,
eliminando qualquer tipo de discriminagdo social dentro da empresa, determinando politicas
de emprego, para jovens que tem pouca qualificagdo profissional e para portadores de
deficiéncia. Porém as organizacdes que agem deste modo ndo querem tirar a obrigagdo do
governo em prestar assisténcia sobre a populaciao necessitada, somente fazem a sua parte.

3. As dimensdes da responsabilidade social

Trés dimensdes sdo admitidas em relagdo a abordagem que a empresa pode dar a
Responsabilidade Social, conforme a figura 1 indica. As empresas situadas na dimensao da
obrigagdo social empregardo somente recursos organizacionais necessdrios para o
cumprimento das obrigacdes sociais minimas estabelecidas pela lei em vigéncia
(MONTANA, 2003, p.42).

As empresas que abragam essa abordagem demonstram que a institui¢do pode
contribuir com acdes sociais desde que essas acdes beneficiem a empresa, bem como divulgar
doagdes sociais em campanhas de relagdes publicas a fim de cultivar uma boa reputagdo para
a empresa.

Figura 1: niveis da responsabilidade social

... Abordagem da obrigacao social

_......s== Abordagem da responsabilidade social

Abordagem da sensibilidade social
Fonte: Adaptado de Montana (2003, p. 41).

Os defensores desta abordagem enfatizam que as empresas ja possuem muitas
obrigag¢des sociais, como criacdo e conservacao do local de trabalho com seguranca, reduzir a
poluicao, obter um tratamento de igualdade aos trabalhadores, impedir atos empresariais
anticompetitivas e desleais. Em geral, essa abordagem social afirma que tudo aquilo que a lei
obriga ou mesmo o beneficio proprio ¢ o Unico determinante da Responsabilidade Social,
porque ao contrario essa responsabilidade ¢ designada a outros, como 6rgdos governamentais.

Em um patamar acima, encontra-se a abordagem da Responsabilidade Social no qual
as empresas além de objetivos econdmicos assumem postura voltada para o melhoramento
social (MONTANA, 2003, p.43). Apesar dessa visdo social, uma empresa nesta dimensao nao
desenvolveria nenhuma atividade que pudesse trazer danos econdmicos a sua organizacao.
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A abordagem seguinte, da sensibilidade social, mostra que uma organizagdo nao tem
suas metas voltadas somente para a economia e a sociedade no estado atual, mas também
precisa antecipar problemas sociais futuros, desenvolvendo solugdes no presente para esses
tais problemas que poderdo acontecer (MONTANA, 2003 p.44).

A empresa que adotar esta abordagem apoiard as leis vigoradas no momento e
defendera a adogdo de nova legislacdo que cuide das necessidades da sociedade. Por sua vez a
empresa necessita usar o poder que lhe ¢ conferido para a melhoria da populagdo, isso trara
um beneficio grandioso para a organizacado, ja que ela ¢ envolvida e faz negécios dentro da
propria sociedade. Um bom exemplo disso seria realizar programas de prevengao contra as
drogas nas escolas custeadas pela empresa. A vantagem futura ¢ uma forga de trabalho mais
sadia, mesmo que no presente momento a instituigdo ndo esteja passando por nenhum
problema com drogas no ambiente de servico (MONTANA, 2003 p.44).

4. Procedimentos de administracao das a¢des sociais

Segundo Montana (2003, p. 46), ndo existe nenhuma abordagem padrdo para realizar o
processo de administracdo das a¢des sociais, ndo interessa qual € o fator adotado, entretanto,
existem duas fases principais, da acdo e da avaliagdo. Na fase da acdo busca-se identificar o
problema e definir os critérios de desempenho bem-sucedidos para sua solugdo. Seu processo
consiste na analise da situagdo, defini¢do de padrdes, criacdo de cursos para agdes alternativas
e, logo apds, focar a agdo adequada, executar as ag¢des e por fim avalid-las.

O inicio de uma acgao social concretiza-se na analise da situacdo sobre as condigdes
sociais apresentadas, comparando “o que ¢ ¢ o que deveria ser” Montana (2003, p. 47). Se
apresentar uma falha entre estas condicoes, entdo foi encontrada uma necessidade social. Na
seqiiéncia definem-se os padrdes de desempenho, com isso € possivel identificar o tempo em
que o problema tera sido corrigido.

Para realizar a pratica da Responsabilidade Social a empresa precisa da comunidade, a
instituicdo entra na forma de patrocinio que beneficiard a sociedade. Agindo desta maneira, a
organizacdo gastara dinheiro para a realizacdo do evento, porém ¢ dificil mencionar o impacto
da comunidade perante essa atuacdo (MONTANA, 2003, p.47).

Somente apds identificar o problema e articular os padrdes de desempenho para as
propostas de solugdes, ¢ que a acdo alternativa pode ser indicada. As tais solugdes podem
partir de empresas, funcionarios, do governo ou até mesmo de pessoas especializadas
(consultores).

As alternativas para as solucdes s@o visualizadas com base em trés principios, sendo
eles formulados em forma de questdes como a escolha resolve o problema? A organizacao
apresenta condi¢des para implantar esse curso de acdo? Quais outros efeitos dessa ac¢ao?
(MONTANA, 2003, p.48).

A opcao ndo serd aceita se a resposta for negativa em qualquer uma dessas perguntas.
Porém, ¢ claro que a segunda questdo ndo ¢ aceitdvel pela empresa, devido a problemas
sociais que vao além das habilidades financeiras da organizagao.

A execucdo e a avaliagdo sdo os passos finais para o desenvolvimento de um programa
social. A avaliagdo ilustra informagdes que podem ser utilizadas em outra analise situacional
chamada “feedback” (retrospectiva ou revisao de algo). A sensibilidade social assumida pela
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organizacdo desempenhard grande influéncia sobre todos os passos desse processo,
aumentando ou limitando a extensdo do problema.

5. A avaliacio das agdes sociais

Segundo Montana (2003, p.50-51) esta fase pode ser conhecida também por auditoria
social, ela ¢ responsavel por examinar o conjunto de atividades organizacionais unido a
sensibilidade, onde consiste em uma analise formal, mostrando todo o esfor¢o da equipe
perante os objetivos estabelecidos pelo programa social.

Uma empresa podera usufruir os resultados obtidos da auditoria para reportar-se ao
governo. A auditoria de uma institui¢do concentra-se em trés abordagens sendo elas:

a) Abordagem de inventdrio — levar ao conhecimento publico as atividades sociais
desenvolvidas pela empresa sem se preocupar com informagdes relativas a custos
ou sucesso dos programas propostos e executados;

b) Abordagem do centro de custos — levar ao conhecimento publico os programas
desenvolvidos inclusive custos, ndo informando a respeito do sucesso dos
programas executados;

c) Abordagem da administracdo de programa — a empresa divulga uma analise dos
programas desenvolvidos.

6. Metodologia da pesquisa

A metodologia escolhida para realizar a pesquisa foi o levantamento bibliografico e
aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas aos coordenadores da fundacdo em estudo.

Segundo Cervo e Bervian (2002), esta pesquisa classifica-se como exploratoria, uma
vez que buscou levar a um aprofundamento maior do problema de pesquisa, e estudo de caso,
pois se concentrou no estudo amplo e exaustivo de um procedimento adotado na empresa,
visando analisa-lo e entende-lo perfeitamente. Também ¢ classificada como bibliografica uma
vez que se buscou levantar conceitos de autores sobre o tema estudado.

Segundo Yin (2001, p. 32) o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que visa
investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real especialmente
quando os limites entre fendmeno e contexto nao estao claramente identificados.

7. A Fundac¢ao em estudo

A instituicdo em estudo trata-se de uma Fundagao Cultural e Educacional que esta em
pleno e regular funcionamento, desde 1° de outubro de 2001, cumprindo suas finalidades
estatutarias e tendo o seu Conselho Atual formalizado, com mandato de 02 de fevereiro de
2003 a 02 de fevereiro de 2007.

Possui como Entidade Mantenedora uma institui¢do privada de ensino superior
instalada na regido dos campos gerais. Durante o transcorrer de 2002, 2003 E 2004, inumeros
projetos sociais, educacionais e parcerias foram desenvolvidos na regido como cursos de
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aperfeicoamento profissional (cursos livres), de requalificagdo profissional, projetos sociais,
0s quais eram promovidos a fim de contribuir nas areas em que sua Instituigdo Mantenedora
possuia voluntarios: Saude, Juridica, Odontoldgica, Social, entre outras.

8. Fase da acio

As agdes da instituicdo sdo decididas por meio de reunides com a participacao
colegiada de todos os presentes. A atuacdo se desenvolve por meio de projetos nas mais
diversas areas do conhecimento para atender a demanda da regido e das necessidades da
populagao.

A instituicdo procede a agdes flexiveis e abertas como explana o Instituto Ethos (2003,
p-107) que quando uma instituicdo age desta forma, gera ganhos para construir uma solucao
propria a realidade de cada municipio, grupo ou comunidade. Para tal a instituicdo atua
através de parcerias e licitagdes.

Os pontos chave das agdes sdo as parcerias firmadas com empresas ¢ 6érgaos publicos.
Estas podem ser realizadas com vérias intuicdes ou grupos, como prefeituras, escolas,
associagdes de bairros, igrejas de diferentes regides, instituigdes publicas, instituigdes
privadas, Ong’s, profissionais liberais, lideres empresarias, departamentos académicos,
agéncias de desenvolvimentos nacionais e internacionais;

Com estas parcerias amplia-se o seu campo de trabalho, desenvolvendo novas
atividades, conseguindo manter se com a captagdo de recursos vinda dos projetos
implantados, como explana Mammana, (apud FRANCIS, 2003, p. 38), para que haja a
realizacdo dos projetos € preciso buscar parcerias.

A participacao em licitagdes tem o intuito de buscar subsidios para o custeio de seus
projetos e dar sustentabilidade a instituicao.

9. Identifica¢do do problema

A identificacdo de problemas também parte das parcerias, onde instituigdes
(prefeituras, associagdes, entre outras), procuram a institui¢do em busca de assisténcia, entdo
¢ desenvolvido um projeto a partir do problema apresentado.

Com a licitagdo ndo ¢ diferente, pois quem oferta identificou um problema ou uma
caréncia na regido, como, por exemplo, quando uma prefeitura oferta um curso capacitagao
para pessoas adquirirem uma profissdo, mesmo que seja como autdnomas, o problema
encontrado foi “como fazer com que a renda familiar cresga”.

Depois da identificacio do problema, elabora-se um projeto voltado para a
necessidade identificada ou relatada por um grupo especifico da sociedade.

Os executores (pessoas que participam d0| projeto na forma de professor, coordenador,
apoio técnico, consultor, entre outros) sdo contratos, por periodo determinado, ou seja, pelo
tempo que o projeto perdurar, em média seis meses, como profissionais autdbnomos.

Também sdo convidados a participarem dos projetos voluntarios e pessoas atuantes na
sociedade local para proferirem palestras de cortesia e auxiliarem na organizagdo dos projetos
desenvolvidos.
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10. Fase da avaliacao

Segundo Montana (2003) ja citado, esta fase consiste em levar a publico as agdes
desenvolvidas e avaliar seus resultados sociais. Também ¢ o momento no qual a instituicao
faz uma auto-analise de suas ac¢des e busca corre¢des quando necessarias.

A instituicdo em estudo elabora um relatério de atividades anual e envia para o
Ministério Publico para analise de suas atuagdes nesse periodo, funcionando como uma
prestacdo de contas.

Sao avaliados os procedimentos adotados e o grau de envolvimento com a comunidade
ao longo do periodo. A avaliagdo pode partir dos proprios beneficiados quando sdo
repassadas, fichas de avaliacdo aos mesmos sobre o andamento do projeto em que eles
participam.

A instituigdo se auto — avalia durante o desenvolvimento das agdes ¢ ao término de
cada projeto, onde sdo realizadas reunides com todos os envolvidos analisando questdes
relativas as falhas ocorridas, formas de serem corrigidas, objetivos do projeto atingidos,
execucdo das atividades previstas, suficiéncia dos recursos disponiveis, parcerias firmadas no
periodo, captacao de novos recursos, firmar novas parcerias.

Montana (2003, p.50-51) afirma que na abordagem de inventério a administracdo gera
para a comunidade (como um todo) uma relagdo de atividades sociais desenvolvidas por, no
minimo, um ano. Agindo dessa forma a empresa pode adquirir uma grande reputacio perante
a populagdo, porém, a lista ndo demonstra informagdes de custo ou de sucesso dos programas,
por este motivo ¢ considerada uma abordagem minima.

A institui¢do em estudo adota esta abordagem porque mostra para a comunidade suas
acoes. Porém a relagdo de atuagdes ¢ sempre enviada para o Ministério Publico, para
avaliacdo, entretanto perante a comunidade as atuagdes sdo demonstradas a todo o instante.

Montana (2003, p.41) ainda relata que avaliagdo ¢ conhecida como auditoria social
que aborda trés itens, obrigacao social, Responsabilidade Social, sensibilidade social.

A instituicdo se enquadra na abordagem da Responsabilidade Social, pois sua
mantenedora além de objetivos econdmicos também demonstra preocupagdo com o
melhoramento social. A abordagem da Responsabilidade Social baseia-se em lidar com
problemas sociais, mas até o ponto em que a estabilidade econdmica da empresa ndo seja
atingida negativamente (MONTANA, 2003, p. 43-44).

11. Consideracoes finais

Com base no estudo desenvolvido nota-se que a instituicdo em estudo ¢ mantida por
uma organizagao privada de ensino superior que aborda a Responsabilidade Social, por nio
objetivar somente ganhos econdmicos, mas também o melhoramento social. Cumpre as
obrigagdes legais e sociais e trabalha com problemas sociais até o ponto em que a estabilidade
da empresa ndo seja atingida negativamente.

Pode-se concluir que a Responsabilidade Social atinge em nossos dias uma dimensao
que vai além da obriga¢do social e passa a adentrar um mundo novo no qual a empresa ¢
componente ativo de uma sociedade.
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As organizagdes devem interagir com a sociedade onde estdo inseridas e retribuir a
mesma um pouco dos recursos que extrai devolvendo na forma de beneficios duradouros um
pouco do que recebeu desta mesma comunidade.

A instituicdo pesquisada atua através de parcerias com varias organizagdes, com
intuito de captagdo de recursos e auxilio para a realizagdo de projetos. Participa de licitagdes
buscando atender a necessidade daqueles que ofertam e também com proposito de captagdo de
recursos.

Fica evidenciado uma forma alternativa de atuag¢do social onde uma empresa com
know how altamente desenvolvido na pratica de ensinar, assume a gerencia de recursos de
terceiros que desejam investir no bem estar social, canalizando os recursos para a educacao a
partes da populagdo que inicialmente nao poderiam obté-la.

Esta forma de atuar socialmente apresenta a vantagem de ndo exigir grandes
investimentos proprios, tornando-se uma gestora de recursos disponibilizados por instituigdes
publicas como prefeituras e autarquias.

Assim, sua forma de atuar desmistifica a questdo de que para ser socialmente
responsavel ¢ necessario arcar com custos elevados, trazendo a tona uma forma diferenciada
de agdo social que tem como principal caracteristica trazer resultados consistentes no longo
prazo, pois, o produto entregue a comunidade ndo se resume ao mero assistencialismo e sim a
itens fundamentais para o crescimento do ser humano e melhoria na sua qualidade de vida, ou
seja, o conhecimento.
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