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Resumo

A formagdo de Aglomerados Industriais tem apresentado um grande avanco nas ultimas
décadas, especialmente no Brasil. Esse desenvolvimento se deve ao fato de ser uma alternativa
de sucesso encontrada por muitas empresas, como forma de atingir uma competitividade a nivel
global. Esses Aglomerados caracterizam-se pelo aspecto de parceria e cooperagdo que ha entre
as empresas participantes. E uma forma dessas organizacées compartilharem conhecimentos,
recursos, experiéncias e unirem esfor¢os na busca de objetivos comuns. A participa¢do dos
Governos, incentivando o desenvolvimento economico das regioes na formagdo de aglomerados
industriais, também é um fator de notavel importancia. Da mesma forma, a inovagdo tecnologica
como fator de competitividade se tornou um aspecto fundamental. Nesse sentido, a busca de uma
sintonia entre as empresas, na escolha, por exemplo, de uma tecnologia de software ERP que
possa integrar e gerenciar toda a cadeia de suprimentos do aglomerado torna-se uma
alternativa economicamente vidvel, principalmente para as pequenas e médias empresas. O
objetivo deste artigo é apresentar um referencial tedrico sobre Aglomerados Industriais e
sistemas ERP, demonstrando os beneficios e vantagens deste sistema, e apresentd-lo como uma
solugdo proposta de integrar um unico software para gerenciar o relacionamento dos negocios
entre as empresas de um aglomerado industrial.

Palavras-Chave: Aglomerados industriais; ERP; Gestao Integrada

1. Introducao

Atualmente, tem-se observado um avango crescente a nivel mundial, na formacgao de clusters e
aglomerados industriais. Esse fato demonstra que as organizagdes estdo buscando cada vez mais
reunir esforgos e recursos, para competir a nivel global. Denota-se que esse ¢ um dos aspectos
fundamentais para que as organizagdes consigam atingir maior competitividade, a integracdo das
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cadeias produtivas e de fornecimento, proporcionando melhores resultados para ambas as
empresas que fazem parte do aglomerado.

Para fortalecer o desenvolvimento dos aglomerados industriais, um novo modelo de
relacionamento ¢ necessario, voltado para a cooperacdo e parcerias entre as empresas. As trocas
de conhecimentos, e o compartilhamento de praticas de sucesso entre essas organizagdes,
possibilitam-nas aumentar a sua eficiéncia e desempenho nos negocios, colaborando para um
efetivo inter relacionamento.

Uma das formas de se consolidar esse relacionamento, entre as empresas que fazem parte de um
aglomerado industrial, ¢ através da integracao da cadeia de suprimentos. Para que essas empresas
possam participar de resultados eficazes, ¢ importante que todos os participantes que formam o
elo dessa cadeia, dentre eles, fornecedores, distribuidores e a industria, estejam compartilhando
dos beneficios de um mesmo sistema, como por exemplo, um software ERP (Enterprise
Resource Planning), o qual ¢ capaz de gerar vantagens competitivas sustentdveis para as
organizagoes.

Observa-se que, atualmente, as organiza¢des continuam constantemente desafiadas a se
adequarem as mudancas que ocorrem no meio em que estdo inseridas, considerando-se as
necessidades dos clientes, estratégias de negocios, concorréncia, leis ambientais, responsabilidade
social dentre outras. Por isso, para manterem-se competitivas as empresas necessitam cada vez
mais de investimentos em inovagao tecnologica, alteragdes e melhorias continuas nos processos e
métodos de gestao.

Nesse contexto de transformagdes no relacionamento entre clientes e fornecedores, o uso de
tecnologias como os sistemas ERPs, tem proporcionado as empresas melhorar seus resultados
através da administracdo eficaz dos recursos, integragdo dos processos de negocios e melhor
fluxo de informacdes. Além disso, concorda-se que esses sistemas tornaram-se uma das mais
importantes ferramentas estratégicas de negocios dos ultimos anos, assim como outras
tecnologias relacionadas a geracdo de informagdes ou voltadas para a tomada de decisdo, que
também passaram a incorporar esses sistemas.

Assim, o objetivo do presente artigo ¢ apresentar um referencial tedrico sobre Aglomerados
Industriais e sistemas ERP. Também visa demonstrar os beneficios e vantagens oferecidas por
este sistema, principalmente se for utilizado como um tnico software para o relacionamento dos
negocios entre as empresas que fazem parte desses aglomerados.

2. Metodologia

Para a elaboragdo deste artigo, utilizou-se da técnica de pesquisa do tipo documentacao indireta,
mais precisamente através de pesquisa bibliografica. Com isso, buscou-se abordar um referencial
teorico de alguns dos principais autores que tratam sobre os assuntos propostos neste trabalho.
Também se complementou a pesquisa através de sites especificos sobre o assunto, bem como em
artigos especializados.

3. Uma contextualizacio dos Arranjos Produtivos Locais (APL), e o Desenvolvimento
Econdomico Regional

O crescimento dos aglomerados industriais, especialmente formado pelas pequenas e médias
empresas, tem se desenvolvido muito rapido nos ultimos anos. A necessidade de tornarem-se
mais competitivas tem impulsionado as organizagdes para a busca de novas alternativas, e dentre
elas, a cooperagao e parcerias como forma de desenvolvimento local e regional. Na explicagao do
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presidente do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), Sr. Arbix (2005), “No passado,
o foco das politicas publicas era a formacdo de grandes empresas. As politicas de fomento as
pequenas empresas tinham carater assistencialista”. Nao se tinha a visao de desenvolvimento
dessas pequenas empresas. Porém, esse mesmo autor afirma que a partir da década de 70 e 80, as
pequenas comegam a despontar um crescimento através das aglomeragdes de empresas. E essa
cooperagdo, conseqiientemente, proporcionava maiores lucros aos integrantes desse processo.

Nessa mesma concepgdo, Casarotto Filho (2001, p.23) explica que com a globalizagdo, a
competitividade das pequenas empresas passou a ser questionada. Isto se explica pelo fato de
que, a menos que a organizagdo tenha um bom nicho de mercado para atacar, dificilmente
conseguird atingir competitividade em escala global agindo isoladamente. Nesse sentido, o autor
coloca que geralmente as pequenas empresas conseguem ter maior flexibilidade do que as
grandes empresas em atividades produtivas. Ou seja, se essas pequenas conseguirem reunir
vantagens focadas em tecnologia, logistica, dentre outras, certamente aumentardo as suas chances
de competir a nivel global.

Corroborando ainda, Casarotto Filho (2001, p.38), explica que “a cooperacdo entre pequenas
empresas ¢ algo tdo irreversivel como a globalizagdo, ou melhor, talvez seja a maneira como as
pequenas empresas possam assegurar sua sobrevivéncia e a sociedade garantir seu
desenvolvimento equilibrado”.

No amago dessa questdo, considerando-se todas as dificuldades individuais de cada empresa,
uma solucdo pode ser o desenvolvimento regional, representado através do fortalecimento dessas
pequenas empresas. Ademais, ¢ uma alternativa para o Brasil buscar a superacdo de alguns
problemas como: Desemprego, balanca comercial, distribui¢do de renda, etc. Concernente a esses
fatores, denota-se que uma regido competitiva, consolidada por uma rede de empresas, tem
condi¢cdes de aumentar as vendas, produgdo, gerar empregos e contribuir para reduzir as
desigualdades existentes. (CASAROTTO FILHO, 2001).

Na visdo de Scheffer; Cario e Nicolau (2005), a presenca de produtores, fornecedores e clientes
num mesmo local, possibilitam o desenvolvimento de agdes conjuntas que visam objetivos
comuns. Além do mais, essas a¢des visam aumentar a qualidade dos produtos, fortalecer os
meios de distribuicdo, praticas de comercializagdo ¢ promover o desenvolvimento competitivo
das empresas locais.

Tratando-se ainda a respeito da competitividade local, Casarotto Filho (2001), aborda sob a nova
optica dos sistemas economicos locais competitivos. Para este autor, a palavra econdmica traduz
a necessidade de escala para a regido poder tornar-se “aberta com o mundo”. Nesse sentido,
pequenas empresas da regido podem beneficiar-se da escala da marca regional, da escala de
produgdo, da escala de tecnologia, da escala da logistica e da vocacdo em si da regido para serem
competitivas.

Portanto, os sistemas econdmicos locais competitivos sdo o fruto de um planejamento regional
em que se busca ter aglomeragdes econdmicas, (também chamados de clusters) competitivas,
com o adicional das questdes sociais e comunitarias. Um aglomerado competitivo insere-se em
todos os espagos da economia nos trés setores. A verticalizacdo da regido (alto nivel de
autoconsumo) significa ocupacao de todos os espagos econdmicos € o conseqiiente alto nivel de

empreendedorismo. Com isso, o autor infere a nova logica: empresas desverticalizadas, regido
verticalizada. (CASAROTTO FILHO, 2001, p.21).
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Um aspecto fundamental, que deve se levar em consideracdo em relacdo ao ambiente dos
aglomerados industriais ¢ a confianga mutua que deve haver entre os agentes participantes. Para
Scheffer, Cario e Nicolau (2005), essa confianca s6 pode ser alcangada com a pratica, com a
experiéncia e cooperacdo entre as partes, de forma a desenvolver vantagens que beneficie a
ambas. Essa questdo também ¢ compactuada por Arbix (2005, p.9), onde este autor afirma que o
aspecto mais importante do APL caracteriza-se pela presencga simultanea de trés confiancas : “a
auto-confianga, a confianga mutua e a confianca nas instituigdes publicas por parte dos
empreendedores”.

Muitos autores corroboram para explicar o que ¢ um “aglomerado industrial” ou um APL
“Arranjo Produtivo Local”, e que na verdade tem o mesmo significado. Numa concepcao
apresentada por Arbix (2005), o autor aponta quatro caracteristicas que definem um APL
(Arranjo Produtivo Local):

- Empresas mais ou menos iguais: Caracterizam-se pelas pequenas ¢ médias empresas que
praticam uma mesma atividade econdmica, absorvem mao de obra qualificada, e
apresentam flexibilidade na hierarquia das relagdes de trabalho;

- Troca de informagdes e cooperacdo: Nesse sentido, o autor explica que essas empresas
demonstram um soélido fluxo de informacgdes entre elas e subdivisdao do trabalho;

- Cultura comum: Esse aspecto visa estabelecer uma relacdo de confianga entre as empresas
que fazem parte do aglomerado, e contribui para facilitar a cooperacdo entre essas
empresas;

- Apoio institucional: Denota-se pela unido dessas organizagdes, com o objetivo de
apoiarem-se mutuamente na busca do desenvolvimento. Nesse caso, envolve apoios em
treinamento, despesas conjuntas com a¢des comerciais de marketing entre outros.

Quanto ao desenvolvimento dos APL’s, Cassiolato e Szapiro (2003, p.1), explicam que a
formacao de clusters e arranjos produtivos locais, ganhou for¢a principalmente a partir da década
de 90. Para esses autores:

“O proprio conceito de aglomeracdo tornou-se mais articulado. Um importante passo
nesta direcdo foi a ligacdo da idéia de aglomerag@o com a de ‘redes’, especialmente no
contexto de cadeias de fornecimento e ao redor de empresas ‘dncora’. Calcada na
experiéncia japonesa e da Terceira Italia, a cooperagdo entre agentes ao longo da cadeia
produtiva passa a ser cada vez mais destacada como elemento fundamental na
competitividade”.

Os autores explicam que existe um tipo de governanca ‘hierarquica’, onde, uma ou mais grandes
empresas atuam como ancora em uma determinada economia regional, fazendo com que as
empresas menores sejam seus fornecedores e provedores de atividades e servigos. Como
exemplo, citam o caso da Boing nos EUA, e da Toyota no Japao. Os autores afirmam ainda que,
essas empresas ancoras estabelecem de certa forma uma cooperacdo entre os fornecedores locais,
propiciando um estimulo ao desenvolvimento de capacitagdes e competitividade.

De um modo geral, observa-se que os principais modelos econdmicos de desenvolvimento
regional, ou a formacao de APL’s, esta fortemente amparada em paises desenvolvidos. Apesar de
nao haver uma “receita eficaz”, que possa ser implementada com total sucesso em qualquer lugar
do mundo, considerando-se que cada pais e cada regido tém suas proprias caracteristicas e
habilidades, ¢ possivel aplicar “praticas” que deram certo em alguns paises, e adapta-las as
caracteristicas de determinada regido de outro pais.
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Contribuindo para essa abordagem, Cassiolato e Szapiro (2003) apresentam o conceito de
territorialidade. Para esses autores, uma atividade ¢ fortemente territorializada quando hd uma
viabilidade econdmica forte, representada por praticas e relagdes que nao sdo encontradas em
outros lugares, ou que ndo possam ser facilmente desenvolvidas ou copiadas por competidores de
outras regides. Para os autores, uma forma das aglomeragdes localizadas em paises em
desenvolvimento se transformarem em arranjos e sistemas locais dinamicos, ¢ através da
exportacdo e integracdo em cadeias globais.

Outro aspecto importante que se deve salientar ¢ que, tdo fundamental quanto uma boa pratica de
cooperacdo entre as empresas que fazem parte de um aglomerado industrial, ¢ uma boa politica
de apoio governamental. Numa relevante pesquisa realizada pelo IPEA (2005), mostrou a
concentragdo espacial da industria brasileira e a problematica do desenvolvimento regional. De
acordo com essa pesquisa, levantou-se que no Brasil, 250 municipios “representam cerca de 70%
da renda e do pessoal ocupado na industria brasileira e 85% do valor da transformacao industrial
e das exportagdes”. Além disso, indicou também que “O Brasil possui 15 centros industriais
dindmicos - cidades ou micro-regides onde estdo localizadas varias industrias de um mesmo
segmento e, até mesmo, de setores diferentes. Estes polos foram chamados, na pesquisa, de
‘Aglomeragdes Espaciais Industriais’ (AIEs)”.

Além do mais, este trabalho mostra ainda que, apesar das politicas de desenvolvimento regional,
a concentragdo industrial na regido Sudeste e no Estado de Sao Paulo continua intensa. Na regiao
Sudeste estdo cerca de 79% do volume total de industrias do Pais e 62% do valor da produgdo. A
regido ocupa 53% do total de pessoas da industria, responde por 68% das exportagdes e 69% das
importagdes.

Valendo-se de todas essas informagdes levantadas a respeito de APL, e com base nos autores
referenciados, denota-se que os aglomerados industriais sdo uma pratica que vem se consolidando
cada vez mais, especialmente no Brasil. Esses aglomerados tém se destacado por ser uma
maneira das empresas auferirem maior competitividade, através de esfor¢os conjuntos,
construcao de estratégias globais e empenho para atingir objetivos comuns.

Também conforme se verificou, ndo basta apenas os esfor¢cos de um determinado grupo de
empresas se ndo houver uma politica governamental local ou regional que apoie e ofereca
subsidios para o desenvolvimento. Cada estado deve promover incentivos que despertem o
interesse de cooperacdo entre as empresas. Observou-se que em alguns estados do Brasil, ha uma
maior concentracdo desses aglomerados, motivados muitas vezes, ou pelo apoio estatal, ou pela
propria vocagdo da regido para uma atividade especifica.

3.1 A inovacio tecnoldgica como fator de competitividade para os Aglomerados Industriais

Com a expansdo da economia e os avangos tecnoldgicos, principalmente nas comunicagdes,
tornou as mudangas dos conceitos mercadologicos e de producdo cada vez mais velozes. As
empresas atualmente conseguem produzir melhor e mais barato seu produto, em qualquer lugar
do mundo, tendo acesso aos mesmos mercados. (CASAROTTO, 2001, p. 26).

Conforme Casarotto (2001), devido as rapidas mudangas que estdo ocorrendo, € mais importante
hoje ter um negdcio bem concebido do que uma fabrica bem projetada. A fabricagcdo tem que ser
agil para mudar conforme os negocios vao evoluindo. Nesse contexto, analisando-se o
relacionamento entre empresas de um aglomerado industrial, percebe-se, por exemplo, a
importancia da inovagdo tecnologica para o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Para que
ambas as empresas possam auferir vantagens competitivas, desde o fornecedor de matéria prima,
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passando pela industrializagdo até os distribuidores finais, depende que todos esses integrantes
estejam conectados por uma mesma plataforma tecnolégica. Ou seja, essa integragdo ¢
importante porque se um dos componentes da cadeia falhar, conseqiientemente ira afetar o
desempenho e o resultado dos demais. A distancia ndo ¢ mais uma barreira que separa as
empresas, independente se estdo situadas em diferentes paises, ou se fazem parte de um mesmo
aglomerado industrial, ndo importa, o inter relacionamento, nos dias atuais, através da tecnologia
¢ um fator determinante para o sucesso dos negocios.

Incutindo outro enfoque a essa questdo, mais voltada para a troca de conhecimentos entre as
empresas, Scheffer, Cario e Nicolau (2005), corroboram para explicar que “Os relacionamentos
que ocorrem em determinado territorio a partir da proximidade de empresas e institui¢des
possibilitam o compartilhamento de um conjunto de regras, valores e procedimentos comuns
gerando interdependéncias que refletem sobre as condi¢des de criagdo e difusdo do conhecimento
fomentadores do processo de capacitacdo tecnologica das empresas”.

Nesse contexto, a inser¢do de novas tecnologias, beneficia as organizacdes porque oferece a
oportunidade dos parceiros de negdcios dividirem os conhecimentos aprendidos, além de gerar
inovagdes, melhorar o desempenho e aumentar a competitividade. Contudo, hd um elemento
essencial que deve ser considerado nesse processo, ¢ o fato das organizagdes estarem preparadas
para essas mudangas. Geralmente uma grande dificuldade enfrentada pelas empresas consiste em
lidar com os aspectos culturais de reagdo as mudangas. Nesse sentido, quanto maior for a
integracdo entre os departamentos, e mais claramente definidos estiverem os objetivos da
empresa, mais facil serd de assimilar as mudancas introduzidas, e estabelecer um relacionamento
solido com os aliados do negocio. Concordando para isso, Ludvall afirma que:

“Atualmente, uma revolugdo organizacional estd em andamento e existe enorme
potencial, ainda ndo explorado pelas empresas, neste campo. Pleno impacto de efeitos
positivos no setor da tecnologia de informag@o abrangendo a produtividade, somente
pode ser colhida se as formas de organizagdo se desenvolverem. Novas formas de
organizagdo que aumentem o intercdmbio entre departamentos constituem-se em
elementos-chave na aceleracao de inovagdes”. (LUNDVALL, 2000, p.8)

Pode-se dizer que Inovacdo em tecnologia e diferenciagdo de produtos sdo fatores competitivos.
Em compasso com essa afirmacdo, e de acordo com a pesquisa realizada pelo IPEA (2005) as
empresas que inovam e diferenciam em produtos, apesar de representarem apenas 1,7% do total
das empresas, elas contribuem com 25,9% do faturamento industrial e 13,2% do emprego gerado.
Outro dado importante levantado pela pesquisa, ¢ que grande parte dessas empresas ¢
especializada em fabricar produtos padronizados, os quais representam 62,6% do faturamento
total, e absorvem 48,7% dos empregos gerados.

Uma critica apresentada por Cassiolato e Szapiro (2003) denota que ndo € somente a introdugao e
uso de equipamentos (bens de capital), os fatores que geram a mudanca tecnoldgica dentro do
aglomerado. Mas, também ¢ importante a criagdo e acumulacdo de capacitagdes internas ao
aglomerado, para gerar inovagdes. Portanto, essa visdo implica em algumas limitacdes a respeito

da mudanga tecnologica na construgdo de capacidades locais, que conforme os autores:

“Levam a um subdimensionamento da importancia dos processos de aprendizado,
capacitagdo e inovagdo, os quais sdo crescentemente reconhecidos como baseados na
articulacdo entre agentes. Esses processos, por sua vez, sdo cada vez mais considerados
como fundamentais para a competitividade sustentada desses agentes, individual e
coletivamente”. (CASSIOLATO E SZAPIRO, 2003, p.2).
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Articulando-se esses aspectos abordados pelos autores, esclarece que a tecnologia ¢ apenas um
dos fatores que ira compor ou auxiliar o processo de inovagdo nos aglomerados industriais. Além
disso, consiste também em entender como as empresas se relacionam e como transformam esse
relacionamento, ou conhecimentos gerados, num processo de inovagdo. O uso compartilhado de
uma tecnologia por um grupo de empresas, por exemplo, ¢ uma forma de cooperar, agilizar a
execugdo das atividades e manter um fluxo de informagdes disponivel, atualizado e confiavel ao
grupo. No entanto, cada organizacdo devera assegurar os meios mais eficazes de reter essas
informagdes, e transforma-las em conhecimento util para gerar as inovagdes na empresa.

3.2 A utilizacdo dos sistemas ERP na cooperacio tecnoldgica nos Aglomerados Industriais

A chamada formacao de redes de inovacdes, integrando fornecedores, clientes e concorrentes,
tém determinado notavel importancia na constru¢do de competéncias e habilidades. Isso implica
em divisdo de trabalho altamente desenvolvido e o fato de produtos e tecnologias tornarem-se
cada vez mais complexos. A disseminagdo do conhecimento demonstra que as organizacgdes estao
partindo para formas coletivas de atuagdo no mercado. Cada vez mais se denota a importancia de
haver parceiro de negocios, uma vez que as organizagdes nao conseguem mais deter todos os
elementos fundamentais ao desenvolvimento de novos produtos, processos ou servigos. Com
isso, o esforco conjunto dessas empresas formalmente distintas, eleva a cooperagdo na
consecucao de competéncias. (LUNDVALL, 2000).

Corroborando com essa idéia, Barrella e Sacomano (2001, p.1) afirmam que, para as modernas
estruturas produtivas alcancarem suas metas, “¢ fundamental que as cadeias de fornecimento
trabalhem da maneira harmonica. Isso conduz ao fato de que s6 é possivel se os sistemas
administrativos das empresas, que compoem a cadeia, trabalhem em conjunto”.

Esse elo de relacionamento proposto pelos autores pode ser alcangado pelas empresas através da
utilizacdo conjunta dos sistemas ERP, conforme pode ser visualizado na figura (1).

Fig. 1 — Integracio do Sistema ERP a cadeia de suprimentos

:
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Fonte: Os autores
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Estes sistemas, conforme Gomes e Ribeiro (2004) sdo softwares de gestao cujo objetivo € ajudar
a empresa a administrar as partes importantes do seu negdcio, como por Ex.: projeto do produto,
compras de matéria prima ou componentes, controle de estoques, interagdo com fornecedores,
oferecer suporte aos clientes e administrar pedidos.

Numa outra concepcao, “Um sistema ERP pode ser definido com uma solug¢dao de Software que
atende as necessidades do negodcio, levando em consideragdo a visdo do processo de uma
organizacdo com a finalidade de encontrar as metas dessa organizagao, integrando de forma
estreita todas as areas e fungdes do negocio”. (CAVALCANTI, 2001, p.185).

Apoiando-se na concep¢ao dos autores citados, conclui-se que o ERP vai além das funcdes
departamentais, e oferece uma interface com todas as atividades de rotinas realizadas em
manufatura, desde o pedido de compra, logistica de entrega, até a pds-venda com servigos ao
cliente.

Esses sistemas sdo usados atualmente por diferentes tipos e tamanhos de empresas, e t€ém
representado impactos positivos nos negécios e resultados a longo prazo dessas organizagoes.
Especialmente em pequenas e médias empresas de manufatura, com foco nos processos de
negocios, o ERP desempenha um papel fundamental, proporcionando e facilitando as diversas
mudangas nesses processos. Com o ERP, as empresas ampliaram a capacidade de expandir suas
operacdes e melhoraram também o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Uma importante proposta apresentada por Barrella e Sacomano (2001, p.6) e que vem de
encontro com o objetivo deste trabalho, ¢ formar uma Unica gestdo de um grupo de empresas
reunidas em um cluster ou em um aglomerado industrial. Dessa forma, os proprios autores
argumentam que integracdo de diversos sistemas ERP compativeis, tornaria “o processo de
manufatura responsabilidade de um grupo de empresas e ndo mais de uma Unica empresa
verticalizada”. Assim, aumentam-se as vantagens competitivas de todas as empresas
participantes, uma vez que estardo atuando em conjunto e visando o alcance de objetivos mutuos.

Ainda de acordo com Barrella e Sacomano (2001) os sistemas atuais ndo se preocupam com a
integracdo, conexao entre empresas, sendo que este ¢ um aspecto fundamental para o
relacionamento entre as organizacdes. Na@o obstante essa despreocupacdo gerar algumas
dificuldades como, por exemplo, ndo conseguir visualizar os resultados de outras empresas que
ndo fazem parte do elo de relacionamento da cadeia, estd surgindo sistemas que possibilitam a
abertura para a integracdo externa, com outras empresas parceiras relacionadas ao negocio.

Todavia, apesar de que ainda hd uma grande caréncia por parte de muitas empresas, quanto ao
uso de sistemas integrados produtivos, a utilizacdo de um unico software ERP por um grupo de
empresas, gerenciando toda a cadeia de fornecimento, apresenta-se como uma proposta adequada
que pode contribuir para o desenvolvimento e competitividade dos aglomerados industriais.

4. Consideracoes finais

Observou-se neste artigo que a formacdao de aglomerados industriais ou clusters, tem se
intensificado principalmente a partir da década de 80. No Brasil, despontou como uma alternativa
as pequenas e médias empresas como uma forma de competitividade global.

A competicdo cada vez mais acirrada entre as empresas, tem conduzido-as a buscarem diferentes
meios de competir, ¢ uma forma encontrada ¢ a cooperacdo. Através da unido dessas empresas
elas conseguem compartilhar vérios recursos, além de trocarem conhecimento e experiéncias, €
compactuarem objetivos comuns.
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Um fator importante, que também foi abordado neste artigo, ¢ quanto a participacao dos Estados
na formacao e apoio no processo de desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais. Por mais
que as empresas tenham boa intencdo em cooperar e desenvolver parcerias de acdes globais, a
interven¢do do Estado, fomentando recursos e infra-estrutura para o fortalecimento dessas
empresas ¢ fundamental.

Outro fator abordado tratou da utilizagdo de novas tecnologias como uma forma dos parceiros de
negdcios (empresas participantes de um mesmo aglomerado industrial e que tem relagdes
comerciais entre si), buscarem aperfeicoar o seu desempenho, e da cadeia de suprimentos como
um todo, visando o alcance de resultados mais satisfatorios, gerando inovagdes e,
conseqlientemente, tornando-os mais competitivos.

No contexto de novas tecnologias, a utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo (ERP) tem
proporcionado maior eficiéncia e competitividade as organizagdes. Os resultados hd muito tempo
vem sendo constatados, tanto com relacdo aos processos de negdcios (aqui representando as
melhorias internas, otimizagdo e integragdo das operagdes, € relacionamento com os clientes),
quanto ao impacto nos planos estratégicos da organizagao.

Por fim, a proposta de uma estrutura de software (ERP), voltado para a integracdo de todas as
empresas que fazem parte de um aglomerado industrial, possibilitando trabalharem de forma
harmoénica e cooperada, demonstra ser uma solucdo adequada e economicamente viavel,
principalmente para pequenas e médias empresas.
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